分行贵宾厅

目前开通的机场有30家：北京、成都、杭州、长沙、昆明、宁波、上海(虹桥国际机场、浦东机场)、深圳、沈阳、温州、武汉、厦门、济南、郑州、大连、广州、青岛、南京、天津、西安、太原、无锡、呼和浩特、石家庄、重庆、乌鲁木齐、南昌、福州、南宁。
北京首都国际机场（受理国内、国际航线的贵宾预约） 

成都双流国际机场（受理国内航线的贵宾预约） 

福州长乐国际机场（受理国内航线的贵宾预约） 

杭州萧山国际机场（受理国内航线的贵宾预约）  

湖南长沙黄花国际机场（受理国内航线的贵宾预约） 

昆明长水机场（受理国内航线的贵宾预约） 

宁波栎社国际机场（受理国内航线的贵宾预约，不含港/澳/台地区） 

上海虹桥国际机场（虹桥T1航站楼受理国际、国内航线预约/虹桥T2航站楼受理国内航线预约）
 上海浦东机场服务（受理国内/国际航线的贵宾预约） 

深圳宝安国际机场（受理国内航线的贵宾登机） 

沈阳桃仙国际机场（受理国内航线的贵宾预约） 

温州永强机场：（受理国内航线的贵宾预约） 

武汉天河机场：（受理国内航线的贵宾预约） 

厦门高崎国际机场（受理国内航线的贵宾预约） 

济南遥强机场（受理国内航线的贵宾预约） 

郑州新郑机场（受理国内航班的贵宾预约） 

大连周水子国际机场（只受理国内航班贵宾预约） 

广州白云机场（只受理国内航班贵宾预约） 

青岛流亭国际机场(受理国内航班贵宾预约) 

南京禄口机场（只受理国内航班贵宾预约） 

天津滨海国际机场（受理国内/国际航班） 

西安咸阳国际机场(受理国内航班) 

南昌昌北国际机场（只受理国内航班） 

呼和浩特白塔国际机场（只受理国内航班） 

太原武宿国际机场（受理国内/国际航班） 

无锡机场（受理国内、国际航班） 

石家庄国际机场（受理国内航线的贵宾预约） 

重庆江北国际机场（仅受理国内航线贵宾服务） 

乌鲁木齐地窝堡国际机场（受理国内航线的贵宾预约） 

南宁吴圩国际机场（只受理国内航线贵宾预约） 

一、北京首都国际机场（受理国内、国际航线的贵宾预约）
1．机场名称：北京首都国际机场
国内航班请提前60分钟到达CIP柜台
国际航班请提前90分钟到达CIP柜台
   2．贵宾厅位置及流程：
A、T1航站楼（安检前，仅受理国内航班）：客户到达首都机场T1航站楼→二层出港大厅二号门嘉宾中转休息室前台→客户出示中信白金卡→刷POS机认证后客户在POS联及预定单上签字确认，礼宾员引领客人进休息室休息→礼宾员协办登机手续（登机牌、行李托运）→礼宾员引领客人通过安检通道→客户进入隔离区嘉宾休息室候机→礼宾员通知客户登机→客人登机离开
B、T1航站楼（安检后，仅受理国内航班）：安检通道左手边海航头等仓对面。
C、T2航站楼（安检前，受理国际国内航班）：二层出港大厅八号门对面广发银行和兴业银行冠名的嘉宾中转厅→客户出示中信白金卡→刷POS机认证后客户在POS联及预定单上签字确认，礼宾员引领客人进休息室休息→礼宾员协办登机手续（登机牌、行李托运）→礼宾员引领客人通过安检通道→客户进入隔离区嘉宾休息室候机→礼宾员通知客户登机→客人登机离开
D、T2航站楼（安检后，受理国际国内航班）：国内：32号登机口旁边或35号登机口对面，联通冠名的。国际：11号与12号登机口中间。
E、T3航站楼贵宾厅（安检前，受理国内国际航班）：位于一层CIP休息室（出港大厅问讯处坐专梯到一层CIP休息室）
第一步：到达T3国内/国际出港值机大厅（四层）
第二步：旅客服务中心背面乘坐CIP专用电梯（6号/8号门对面）
第三步：抵达一层CIP区服务台。
F、T3航站楼贵宾厅（安检后，仅受理国内航班）：安检后休息室位置，从3层至60-61登机口下电梯到2层招商银行冠名休息室；或从3层至51-53登机口下电梯到2层建行和招行冠名的休息室。
T3嘉宾出港
（1）T3嘉宾国内出港
客户到达首都机场T3航站楼出示中信白金卡→刷POS机认证后客户在POS联及预定单上签字确认→礼宾员引领客人进休息室休息→礼宾员引领客人乘直梯至四层值机大厅协办等机手续→礼宾员引领客人通过安检通道→客户进入隔离区嘉宾休息室候机→礼宾员通知客户登机→客人登机离开
  （2）T3嘉宾国际出港
客户到达首都机场T3航站楼出示中信白金卡→刷POS机认证后客户在POS联及预定单上签字确认→礼宾员引领客人进休息室休息→礼宾员引领客人乘直梯至四层值机大厅协等值机手续→等机手续办理完毕后礼宾员引领客人至二层乘捷运车至T3E→礼宾员引领客人通过安检通道进入隔离区内至登机口→客人登机离开
3．贵宾服务内容：
1)客户可享有嘉宾休息室服务（免费茶点、书刊、音像），除航班延误情况外，使用休息室不超过三小时；
2)专人协办登机手续（包括协办托运行李、协办登机牌）；
3)安检通道及候机楼内全程送行引导；
4)客户可携带一名随行人员同时享有嘉宾服务。
★：可免费携带一名嘉宾，如果客户需要携带2岁以下小孩，可先与机场进行协商。
 
二、成都双流国际机场（受理国内航线的贵宾预约）

1．机场名称：成都双流国际机场
2．贵宾厅位置（安检前）：成都双流国际机场贵宾服务中心VIP（C区）或（F区）要客室。【机场贵宾厅会根据预约当天的航班、托运等情况安排客户使用的贵宾厅】。
3．  服务内容：
  1)、提供贵宾候机休息室；
  2)、提供免费小食品、饮料、茶水及多种书报杂志；
  3)、代办航空以外险、登机牌、协助办理托运行李等乘机手续；
  4)、提供快捷的专用安检通道；
  5)、提供登机引导通知；
  6)、提供专用VIP车由贵宾服务员陪同引导，将贵宾送至飞机登机口
4.服务流程:
  １)客户必须在航班起飞前4小时通过10105558电话预约(晚上23:00至次日凌晨6:00机场不接受预约,如遇客户在此时间预约,不能保证预约成功)；
  ２) 10105558向机场发送客户信息；
  ３)客户到达机场C区贵宾接待台，通过身份识别后，由专人协助办理乘机手续，引导通过安全通道进入头等舱休息室休息。(机场贵宾室接待贵宾的时间为航班起飞前2小时内,另贵宾需在航班起飞前1小时到达预约服务地点)
★：可以带嘉宾，直接从客户使用次数中抵减,携带2岁以下小孩免费
 
三、福州长乐国际机场（受理国内航线的贵宾预约）
1、机场名称：福州长乐国际机场（已上线POS验证）
2、贵宾厅位置
安检前：候机楼三楼贵宾区域“贵9”号贵宾间（中信冠名厅）
安检前：候机楼南翼一楼贵宾室（3、4号贵宾间）（一般给领导使用）
3、贵宾服务内容：
1)、头等舱休息室服务，提供免费茶水、饮料、点心、书刊杂志、擦鞋机；
2)、提供航班信息提示等；
3)、代办乘机手续，包括领取登机牌、协助托运行李、代购航空人身意外保险等；
4)、提供专用贵宾安检通道；
5)、提供登机提醒服务，派专人或组换车送贵宾至客舱口.
4、服务流程
1、客户到机场候机楼入口机场贵宾厅综合接待处出示我行钻石卡或白金卡

2、客户本人进行POS刷卡（输入密码进行验证，不产生消费交易，也不扣划或冻结客户账户资金），贵宾室服务员将在POS单上注明随行人数和航班号后由客户签字确认。

3、贵宾厅服务人员协助办理乘机手续，引导通过安全通道进入头等舱休息室休息。 



 HYPERLINK "http://21.244.9.109/kmpro_cc/lore/content.php" \l "_top" 
四、杭州萧山国际机场（受理国内航线的贵宾预约） 
1、机场名称：杭州萧山国际机场（已上线POS验证）
2、机场贵宾厅位置(安检前）：机场4号贵宾厅,贵宾室电话：0571-86662433/1164

3、贵宾服务内容：专用贵宾休息厅（包括有线电视、宽带上网、书报杂志、茶点等）、专人协办登机手续、贵宾安检通道及候机楼内全程护送引导服务等。

4、服务流程：
  1）我行贵宾客户必须提前3小时通过拨打400609558或机场专线0571-86665666预约使用机场贵宾登机服务，并提前1小时到达4号贵宾厅，否则机场将拒绝客户使用该服务。

  2）客户在预约登机服务时需要登记送行车辆的牌照号码（同时需登记姓名、航班、联系电话等信息），否则车辆将无法进入专用通道；若客户车辆临时变更或打的前往，应在到达机场前通过4006095558或机场专线0571-86665666，电话告知车牌变更。

  3）贵宾客户到达机场贵宾厅后须出示贵宾卡及身份证件进行POS验证，机场人员将会核对身份证件和贵宾卡来确认是否贵宾客户本人使用。

★：仅限本人使用，不能携带嘉宾。

五、湖南长沙黄花国际机场（受理国内航线的贵宾预约）
1、机场名称：湖南长沙黄花国际机场（已上线POS验证）
2、机场贵宾厅位置（安检前）：新航站候机楼一楼商务贵宾厅4号，厅房面积55.3平方米。
3、贵宾服务内容：
（1）候机休息服务（免费茶点、书刊阅读、免费上网、收看电视等），除航班延误情况外，使用休息室不超过四小时；
（2）乘机一条龙服务（含代办乘机手续、协办行李打包与托运或提取、使用专用安检通道、引导宾客进入候机楼隔离区等）；
（3）航班信息咨询；
（4）4小时免费停车；
（5）预约接机等机场贵宾服务。
5．使用流程：
客户需向机场服务人员出示我行白金借记卡、钻石卡或白金信用卡及有效身份证件，机场服务人员核对身份证并接受白金卡刷机场贵宾登机POS机验证通过后，客户可使用服务。 

六、昆明长水机场（受理国内航线的贵宾预约）
1、机场名称：昆明长水机场
2、贵宾厅位置（安检前）：
长水机场百事特贵宾厅地址：航站楼到达口的东西两侧
3、预约流程：（为方便客户正常使用，提供以下两个预约服务流程由客户自行选择）
百事特贵宾登机服务预约电话：0871-67085555、67087777 。 预约传真：0871-67081111
①贵宾客户需提前四小时致电10105558进行电话预约登记→10105558致电机场百事特贵宾通道专职办理服务人员进行落地预约→客户在预约时间前往昆明长水机场百事特贵宾通道办理登机手续→百事特前台工作人员按规定识别卡样验证贵宾客户使用资格后提供贵宾登机服务。
②贵宾客户需提前四小时以电话或传真方式与长水机场百事特进行贵宾通道使用预约→客户在预约时间前往昆明长水机场百事特贵宾通道办理登机手续→百事特前台工作人员按规定识别卡样验证贵宾客户使用资格后提供贵宾登机服务。
注：未按规定进行预约的客户或未提前90分钟抵达贵宾登机服务办理点办理登记手续的客户将不保证客户能正常使用该项增值服务。
4、服务内容：
1)免费提供国内进/出港专用值机柜台、专用安检通道、专用电梯。
2)免费提供会员休息地点。
3)免费提供专用贵宾休息室。
4)免费提供贵宾摆渡车辆。
5)免费提供专人送机服务。
6)免费代办国内出港乘机手续。
7)免费提供国内出港引领登机服务和行李托运服务。
8)免费提供茶水、饮料、点心、互联网、棋牌、书吧、电视、健身房、台球室、乒乓球室等。
9)免费提供进/出港航班信息查询。
★：仅限本人使用

七、宁波栎社国际机场（受理国内航线的贵宾预约，不含港/澳/台地区）
1.机场名称：宁波栎社机场
2、机场贵宾厅位置：机场贵宾楼（候机楼东侧）。
3、贵宾服务内容：
   1) 享用舒适的贵宾休息区。
   2)代办乘机手续。（代换登机牌等）
   3) 专用的贵宾安检通道。
   4)提供水果、小食、杂志。
   5)不包括接机服务。
注：
  1.客户可在机场候机楼2层出发大厅2号门直走到达贵宾接待台，由专人代办登机手续并过绿色安检通道，之后进入隔离区贵宾室休息。
  2.客户还可到机场贵宾楼（候机楼东侧）进行贵宾室休息，之后由专人代办登机手续。
  3.如果客户已经自行办过登机手续并进行过安检，即可在登机口寻找最近的贵宾休息室进行休息（共有４个）。
4.服务流程：客户需提前4个小时通过10105558预约
★“仅限本人使用”
 
八、上海虹桥机场
上海虹桥国际机场（虹桥T1航站楼受理国际、国内航线预约/虹桥T2航站楼受理国内航线预约）
 ①机场贵宾厅位置（安检后）：（已上线POS验证）
1）虹桥T1航站楼开放贵宾室
国内：B2头等舱贵宾室（近B2登机口）
国际：B11贵宾休息室（近B11登机口）；B12贵宾休息室（近B12登机口）。
2）虹桥T2航站楼开放贵宾室
国内：V1头等舱贵宾室（近25、26号登机口），为大面积的集中休息区域。此外，为提供更温馨、舒适的候机环境，在V1贵宾室内新增了上网区、商务区、小憩室、淋浴房、行李寄存等人性化服务设施，并在正餐时间配备热食供旅客享用。
3）上述贵宾休息室开放时间均跟随航班时间。
（虹桥、浦东机场贵宾室只限向我行贵宾卡持卡人本人免费使用。如贵宾客户需携带嘉宾的，嘉宾需按相应收费标准支付费用方能使用机场贵宾室。）
② 服务内容：
  a)头等舱休息室休息；
  b)茶点：以自助形式提供多种饮料（除茶水外，品种不少于8种）、小吃（品种不少于8种）；
  c) 报刊资讯：杂志（品种不少于6种）、报纸（品种不少于4种）。
③服务流程：中信银行白金卡客户持白金卡和有效身份证件于虹桥机场各头等舱休息室内，现场出示卡片进行登记并确认签字即可使用。
★：仅限本人使用。

九、上海浦东机场
浦东机场服务（受理国内/国际航线的贵宾预约）
 ①机场贵宾厅位置（安检后）（已上线POS验证）：
  1号航站楼：贵宾客户于浦东机场自行办理登机手续，通过安检，国内航班客户可持有效银行卡于国内9号(位于国内9号登机口附近)贵宾室享受贵宾服务；国际航班客户可持有效银行卡于37号贵宾室享受贵宾服务。
 2号航站楼：贵宾客户于浦东机场自行办理登机手续，通过安检，国内航班客户可持有效银行卡于73号贵宾室享受贵宾服务；国际航班客户可持有效银行卡于当日07:00-20:00在66号贵宾室享受贵宾服务，20:00-次日07:00是在69贵宾室享受贵宾服务。
 ② 服务内容：
    1)头等舱休息室休息；
    2)茶点：以自助形式提供多种饮料（除茶水外，品种不少于8种）、小吃（品种不少于8种）；
    3)报刊资讯：杂志（品种不少于6种）、报纸（品种不少于4种）。
③服务流程：中信银行白金卡客户持白金卡和有效身份证件于机场各头等舱休息室内，现场出示卡片进行登记并确认签字即可使用。
★：仅限本人使用。
 

深圳宝安国际机场（受理国内航线的贵宾登机）

1、机场名称：深圳宝安国际机场（已上线POS验证）

2、机场贵宾厅位置：贵宾厅位于深圳宝安国际机场贵宾厅--“中信银行贵宾厅”（B楼）。3.服务内容：


1) 贵宾厅候机休息、免费茶水、数字电视、宽带上网、报刊杂志阅览；乘机一条龙服务：代办乘机手续，代购保险，协办行李打包、托运（客户托运行李，须客户本人或委托人一同前往办理），使用贵宾厅专用安检通道，引导客人进入候机楼隔离区；提供航班信息咨询，代订机票、旅游、酒店客房等商务服务。贵宾厅停车场当日2小时免费停车（不提供车辆过夜服务）。

2） 贵宾厅休息以2小时为限。用厅超过规定时间，超过15分钟不足1小时按1小时加收超时服务费。客户的随行及送行人员服务费由机场贵宾厅直接向其另行收取。随行人员的收费标准具体以机场贵宾厅为准；送行人员在贵宾厅停留时间超过15分钟以上按50元人民币/人次收费。具体收费标准以机场收取为准。

3、服务流程：
贵宾厅的正常营业时间为07:00至20:30（其他时间需提前预约,机场贵宾厅信息室电话:0755-27776163,B楼贵宾厅前台电话:0755-23456396），客户应在机票规定起飞时间90分钟前到达机场贵宾厅(飞机起飞前50分钟内到达，贵宾厅将尽力协助办理乘机手续，但因抵厅时间过晚造成误机等后果贵宾厅不承担责任)。服务人员确认白金卡和有效身份证件在POS验证，通过后提供贵宾服务。

★：免费携带一名随行人员

十一、沈阳桃仙国际机场（受理国内航线的贵宾预约）
1、机场名称：沈阳桃仙国际机场
2、贵宾厅位置(安检前/安检后)：沈阳桃仙国际机场新2号贵宾室（进机场大厅右手边2楼。如果客户找不到可以拨打我行贵宾室电话024-89398099）
安检后如果客户使用休息室需要先盖复检章，登机时需要重新过安检
3、贵宾服务内容：
  1) 提供专用候机休息室;
  2)休息室内提供报刊、杂志、茶水饮料、电视及互联网服务等；
  3)专人协助搬离登机手续、托运行李（超重费用自理）；
  4)提供准确的进出港航班信息；专人引导贵宾客户安检通道；
  5)专人引导登机。
4、服务流程：
  1)贵宾客户直接持白金卡及有效身份证件前往机场贵宾区.
  2)到机场贵宾区前台出示白金卡，同时进行登记确认，然后机场服务人员将客户引导至我行贵宾室并享受相关服务。
★：仅限本人使用,随行的6岁以下孩子免费
 
十二、温州永强机场：（受理国内航线的贵宾预约）
1、机场名称：温州永强机场（已上线POS验证）
2、贵宾厅位置：
  安检前：机场东侧贵宾楼1层，新老候机楼中间
  安检后：新候机楼2楼VIP休息室
3、贵宾服务内容：
  1)提供会员专用休息室、专用安检通道；
  2)代办出港值机手续；
  3)国内出港引领登机服务；国内进港接机服务和行李提取；
  4)提供茶水、饮料、水果或干果、点心、商务互联网服务；
  5)提供准确的进出港航班信息及提醒服务；
  6)提供车辆临时停泊地点；
  7)为远机位登机客人提供专用摆渡车辆。
4、自费服务内容：
超重行李费、航空意外保险；提供送机过程中的商务礼仪活动；代订机票、酒店、代办旅游、代订餐饮、代购机场被商品。
5、服务使用流程
原则上需提前2小时拨打预约电话：0577-86898888/8961，在航班起飞前提前一小时到达机场贵宾厅，现场出示我行有效白金卡,通过刷POS验证，同时出示身份证件并签字确认。
★：仅限本人使用，可免费携带12周岁（含）以下的儿童一名，具体以机场为准。
 
十三、武汉天河机场：（受理国内航线的贵宾预约）
1、机场名称：武汉天河机场（已上线POS验证）
2、机场贵宾厅位置（安检前）：T2航站楼B区商务贵宾室12号厅,贵宾厅内部设安检通道
3、贵宾服务内容：
  1)机票预订；
  2)贵宾厅候机休息服务：茶水、点心、报刊阅览；
  3)进、出港服务：提供专用安检通道及协办登机手续，代购航空保险，协办行李托运，机坪专车接、送机服务。
4．服务流程：采用POS刷卡验证模式，即客户通过POS刷卡验证是否具备服务资格，POS验证成功即可享受贵宾登机服务。
★每卡仅限1人。

 
十四、厦门高崎国际机场（受理国内航线的贵宾预约）

1、  机场名称：厦门高崎国际机场（已上线POS验证）
2、  贵宾厅位置（安检前）：厦门高崎国际机场候机楼西指廊贵宾候机厅2号贵宾室.
3、  贵宾服务内容：专用安检通道、茶水、点心、报刊、宽带
4．服务流程：我行贵宾客户提前1小时到达贵宾室，出示本人有效贵宾卡进行POS刷卡识别身份后方可通过。
★：仅限本人使用
 
十五、济南遥强机场（受理国内航线的贵宾预约）

1.机场名称:济南遥强机场（已上线POS验证）
2.贵宾厅位置（安检前）:机场二楼，侯机大厅东北角
3.服务内容:
  1)协助客户携带行李，引导其进入贵宾室休息、候机。
  2)免费为贵宾客户提供茶水、糖果、娱乐用品、上网、航班问询等服务。
  3)客户如没有托运行李，可把机票、有效证件交于服务人员，由其前去办理航班的乘机手续（换前排座位）；客户如有托运行李，需要客户本人或其随行人员同服务人员一起去办理。
  4)如遇所乘航班延误、取消等情况，机场服务人员优先协助中信银行客户办理机票的改签及退票手续。
  5)贵宾客户还享受专人送机服务，在客户所乘航班起飞前15—20分钟，专门服务人员引领其通过专门的贵宾安检通道，并送其到达登机口，妥善安排登机；贵宾客户所乘飞机停靠在远免费机位时，可享受专门的贵宾摆渡车。
  6)中信银行贵宾客户没有经过预约，直接到达机场贵宾厅服务台后，经机场工作人员核实、确认卡号无误后，由工作人员主动协助宾客携带行李，引导其进入贵宾厅休息、候机。
4、服务流程:预约、出示白金卡与有效身份证件。
★贵宾客户可带一名10岁以下的儿童或一位60岁以上的老人同时免费享受贵宾登机服务。
 
十六、郑州新郑机场（受理国内航班的贵宾预约）
1.机场名称:郑州新郑机场（已上线POS验证）
暂不受理国际航班，解释话术如下：由于国际航班安检等手续在二楼，距贵宾候机室较远，因此仅国内航班能享受贵宾室服务
2.贵宾厅位置:机场最西边，贵宾A区中信贵宾候机室（24小时提供服务）
3.服务内容:
  1.专用休息室服务，免费饮品、小吃、书刊杂志、音像、上网及航班信息提示等，单人次服务时限为2小时（按进舱时间开始计算）；
  ２．协办登记手续、交运或提取行李；
  3．协办安检、海关、边防、检疫等相关手续。
4.服务流程:
  1)郑州机场需要客户提前4小时通过机场电话预约：0371-68519306/9308
  2)客人必须在飞机预计起飞时间前50分钟到达贵宾室，否则机场有权拒绝提供服务。
★：①仅限本人使用，白金借记卡客户免费使用机场贵宾厅时，不得携带他人）。
   ②每天都仅能使用一次，每次2小时的贵宾登机。
 

十七、大连周水子国际机场（只受理国内航班贵宾预约）
1.机场名称:大连周水子国际机场（已上线POS验证）
2.贵宾厅位置: 大连市甘井子区迎客路168号（新候机楼最西侧贵宾B区）  咨询电话：0411-83886666
3、贵宾登机服务内容
1）贵宾厅休息：提供茶水、饮料、糖果、小点心等；室内电视、书刊、杂志阅览；
2）提醒登机及查询：通知贵宾客户所乘航班的起降时间、机位等，适当时间提醒贵宾客户登机，并提供贵宾客户现场查询服务；
3）协代办值机手续：代办登机牌，协办托运行李；
4）贵宾专用安检通道；
5）专人导乘
6）远机位摆渡：飞机停远机位时，为贵宾提供专用摆渡车摆渡登机；
7）专用停车场：贵宾客户可在贵宾区门前的停车场临时停车。
4、服务使用流程
1）服务时间安排
由于机场贵宾厅距离机场普通入口有近500米的距离，建议初次使用的客户在所乘航班起飞前60分钟到达贵宾区前台。
2）身份验证
客户在出示有效身份证及有效银行卡，在机场贵宾服务厅使用我行专用POS机进行刷卡确认，方可享受相关服务。
6、其他要求
国际航班不享受贵宾登机服务。
★：可以带嘉宾，直接从客户使用次数中抵减
 

十八、广州白云机场（只受理国内航班贵宾预约）
1.机场名称：广州白云机场
2.机场贵宾厅位置：广州白云国际机场出发厅16号门国内接待站
3.服务内容：
  1)头等舱休息室休息；
  2)免费饮料、水果、食品；
  3)代（协）办乘机手续；
  4)代（协）办行李寄存、打包、托运；
  5)提醒、指引登机。
服务流程:
1)提前3小时020-86132888服务时间为24小时全年无休，预约服务需提前3小时致电 ；客户需要至少提前90分钟到达机场。

2)预约服务需提供以下信息：客户姓名、航班号、出行日期及航班时间、贵宾信用卡号、出发地-目的地. 
十九、青岛流亭国际机场(受理国内航班贵宾预约)

1.机场名称：青岛流亭国际机场（已上线POS验证）
2.机场贵宾厅位置：
1) 国内商务贵宾厅（不含东航、上航）：位于T1航站楼二楼1号门,贵宾厅入口处设有接待台。（安检前）
2) 国际商务贵宾厅（含东航、上航）：位于T2航站楼二楼6号门，贵宾厅入口处设有接待台。（安检前）
3.服务内容：
  1) 免费代办登机牌、免费代办托运行李；
  2）免费饮品、小吃、书刊杂志、电视、上网及航班信息提示等，不限时。
  3）航站楼二楼贵宾接待台至楼内登机口的引导服务；
  4）协办登记手续、交运或提取行李；
  5）协办安检、海关、边防、检疫等相关手续。
服务流程:客户持有效证件、白金卡到机场二楼贵宾接待台，通过POS身份识别登记后，机场服务人员引领进贵宾室，然后带客户通过安检。

★：免费携带一名嘉宾
 
二十、南京禄口机场（只受理国内航班贵宾预约）
1.机场名称：南京禄口机场（已上线POS验证）
2.机场贵宾厅位置（安检后）：禄口机场1号头等舱候机室
3.服务内容：
  1）协助办理南京机场所有国内出发航班登机手续；
  2）专用候机休息区；
  3）专人引导，迎宾服务，问讯服务，提醒服务，送行服务；
  4）餐饮服务：提供免费饮料、糕点，航班不正常时，为宾客提供餐食，并协助办理改签手续；
  5）温馨服务：提供书报、杂志、擦鞋机。
4.服务流程:
客户可在禄口机场出发大厅问讯处出示贵宾卡表明身份，通过安检后可进入头等舱候机室（需持卡刷POS验证身份）休息候机，贵宾客户需在登机前60分钟到达机场，以便机场提供服务。
★：仅限本人使用
 
二十一、天津滨海国际机场（受理国内/国际航班）
1.机场名称：天津滨海国际机场（已上线POS验证）
2.机场贵宾厅位置（安检后）：天津滨海国际机场二楼贵宾接待台，由专人协助办理乘机手续，引导通过安全通道进入头等舱休息室休息。
3.服务内容：
  1）头等舱休息室服务，免费饮品、小吃、书刊杂志、音像、上网及航班信息提示等，单人次服务时限为3小时，（按进舱时间开始计算，超过时限或飞机登机后返航另按100元/人次收费）；
  2）航站楼二楼贵宾接待台至楼内登机口的引导服务；
  3）协办登记手续、交运或提取行李；
  4）协办安检、海关、边防、检疫等相关手续。
4.服务流程:
1）我行贵宾客户仅需持有效身份证件和中信贵宾卡通过POS刷卡验证即可。

2）客户到达机场二楼贵宾接待台，通过POS刷卡验证后，由专人协助办理乘机手续，引导通过安全通道进入头等舱休息室休息。
★：仅限本人使用，随行人员不得与其共享免费的登机次数，随行人员如需享用我行贵宾登机服务，费用自付。

 
二十二、西安咸阳国际机场(受理国内航班)
1.机场名称：西安咸阳国际机场（已上线POS验证）
2.机场贵宾厅位置：
T2航站楼东侧商务贵宾区内中信银行贵宾厅。（安检之前直接去贵宾厅，贵宾厅有专属的安检通道）
3.服务内容：
1）．提供贵宾厅休息；
2）．代购机票、保险；
3）．代办国内航班值机手续，协助办理行李托运（行李超重费用自理）及提取；
4）．提供饮品、小食品、书报、杂志及三种以上娱乐用品（扑克、象棋跳棋等）；
5）．提供专用安检通道；
6）．提供机坪内贵宾车摆渡服务及服务人员引导登机服务；
7）．协助办理机票、酒店、旅游用车和订餐服务；
8）．为贵宾客户提供贵宾厅专用停车场（需按航班时间提前2小时以传真或电话方式进行预约），在2小时以内免费停放，一张卡对应一台车。
9）．贵宾客户每人可免费携带1名12岁以下儿童（以机票为准）。
4.服务流程:
1）在机场贵宾厅营业时间内（机场贵宾厅营业时间：营业时间内AM6：30－PM21：30），客户提前一个小时到达机场即可使用此服务，不需要预约，如不在营业时间内，需客户提前一天拨打机场电话预约。预约电话是029-88796146
2）客户到达贵宾厅后，通过机场贵宾厅服务人员身份识别后，由专人协助办理乘机手续，进入贵宾厅等待、休息。
★：1．仅限本人使用，登机时须出示相关卡样。
2．客户必须于起飞前1个小时前到达机场贵宾厅，办理相关登机手续。
 
二十三、南昌昌北国际机场（只受理国内航班）
1、机场名称：昌北国际机场（已上线POS验证）
2、机场贵宾厅位置（安检前）：南昌昌北国际机场T2航站楼商务贵宾区
3、服务流程：
 客户需提前4小时致电10105558进行预约，如果客户预约时间少于4小时则不能保证预。

4、服务内容：
  1）为客户办理机票换乘手续和协办行李托运；
  2）引领客户进入贵宾A区休息厅休息；
  3）协助客户按空防规定办理公务通行证、并准备好专用摆渡车；
  4）免费提供茶叶、饮料、各类小吃；
  5） 提供3－4种杂志，客户可摆放内部宣传刊物、用品及相关杂志；
  6） 有线电视、航班动态咨询等服务。
  7）近机位航班，将引导客户乘坐专用电梯前往廊桥口登机。远机位航班，服务人员引领客户乘坐专用摆渡车引导登机。
★：一名白金卡、钻石卡客户可携带一名亲友同行，超出人数的费用客户需要自理。
 
二十四、呼和浩特白塔国际机场（只受理国内航班）
1、机场名称：呼和浩特白塔国际机场（已上线POS验证）
2、贵宾厅位置：
安检前：候机楼一楼西侧贵宾休息厅
安检后：机场新候机楼二楼安检后东行150米左手边头等舱休息室
3、贵宾服务内容：VIP休息室服务；免费食品、茶点、饮料；免费阅读的报刊、杂志；免费网络服务；及时通报最新航班信息；专人提示登机。
4、服务使用流程：出示我行白金卡及本人有效身份证件刷POS进行验证，通过身份识别。
★可以免费携带一名嘉宾（须同机）
 
二十五、太原武宿国际机场（受理国内/国际航班）

1、贵宾厅位置（安检前）：机场新候机楼二楼左侧中信银行贵宾休息厅（贵宾厅使用时间为冬季7：30-20：00；夏季7：00-20：00）（已上线POS验证）
2、服务内容:托运行李服务；享受贵宾通道；代办登机服务；免费享用机场贵宾厅；免费享用茶点与报刊杂志服务。

3、服务使用流程：客户无须提前预约，出示我行贵宾卡及本人有效身份证件刷POS进行验证，通过身份识别。达标客户不限使用次数。

★：中信白金卡客户可携带一名随行,贵宾客户子女两岁以下免费。

 

二十六、无锡机场（受理国内、国际航班）

1、贵宾厅位置：无锡机场贵宾厅位于机场南侧贵宾楼（安检前）。（已上线POS验证）
2、服务内容：
  1)VIP专用停车场
  2)预订机票、代购保险
  3)协助办理值机手续
  4)协助办理海关、边防、安检、卫检等相关手续
  5)休息室（免费软饮、咖啡、茶点、书刊、音像、上网）
  6)专用通道
  7)专用接送摆渡车
  8)商务服务（打印、复印、传真等）
3、服务使用流程：
商务贵宾厅服务流程：客户使用服务需要出示贵宾卡（刷POS）→迎宾→商务贵宾厅休息→协助办理乘机手续（贵宾服务员协助接机）→贵宾专用安检通道（贵宾专用通道出港完成进港接机服务）→专用贵宾摆渡车送达指定登机口登机（出港服务）
头等舱服务流程：客户需先行换取登机牌、进行安检→客户达到头等舱休息室，出示贵宾卡、身份证（刷POS）→贵宾厅休息→专用贵宾摆渡车送达指定登机口登机（出港服务）
★：仅限本人使用
 
二十七、石家庄国际机场（受理国内航线的贵宾预约）
1.贵宾厅位置：“中信银行贵宾接待室”位于石家庄国际机场候机楼二楼全6号国内贵宾室，候机大厅贵宾室入口处有显著门楣标志。
2.提供服务：
  1)提供公共接待员，引导我行重要旅客和贵宾进出中信银行贵宾室。
  2)提供免费茶水、饮料等服务；
  3)提供客户阅读报刊杂志，欣赏电视节目和上网等服务；
  4)协助我行贵宾客户办理出港手续，包括换登机牌、托运行李、购买保险等（有关费用包括保险、逾重行李、行李打包等费用自行负担）
  5)提供专用安检通道、贵宾停车场、VIP服务用车。
  6)及时提供航班信息咨询。
  7)代订酒店、租车、飞机票、旅游服务等。
3．服务流程：
凭指定贵宾卡及身份证件，即可享受贵宾登机相关服务，相关资料（包括时间、客户姓名、卡号、航班号、联系方式、随行人员等）交机场服务人员进行登记。如果客户需要提前咨询登机相关事宜可致电0311-88255592。
4．服务标准：
  1)机场贵宾室每次使用时间不超过三小时，航班延误除外；
  2）可免费携带一名同航班随行人员，其余人员费用均须自行支付，上述服务需白金客户本人乘机时方有效。
★：“中信机场贵宾服务咨询热线”：0311-88255592
 
二十八、重庆江北国际机场（仅受理国内航线贵宾服务）
1、贵宾候机厅位置:（已上线POS验证）
①我行贵宾候机厅：T2A航站楼（新航站楼）出发厅正对1号门
②联盟贵宾候机厅：T1航站楼（旧航站楼）出发厅安检口旁的“建行候机厅”或“交行候机厅”
2、服务内容：包括机票预订（机场取票）、商务贵宾厅休息服务、提醒登机服务、协办值机手续、专人引导至安检通道前以及使用商务贵宾专用安检通道（即头等舱安检通道）。
3、使用流程：
可在我行贵宾候机厅或联盟贵宾候机厅直接出示信用卡，在专用POS上刷卡验证身份和扣减免费次数使用。
5、超次费用：客户免费次数超次或同行人数超限，需自行付费。
 ★每次限带一名同行人员，同行使用次数从免费次数中抵扣。
 
二十九、乌鲁木齐地窝堡国际机场（受理国内航线的贵宾预约）
1、新贵宾休息厅位置：
 ①T2航站楼三楼中信银行贵宾厅（11号）
 ②T3航站楼配楼一楼信银行贵宾厅
2、操作流程：
  a)第一步可以直接持卡前往。如果有车辆送行，需要提前预约并报车号以留停车场备查。机场贵宾服务预约电话：0991-3806981/3806982
  b)第二步客户到达贵宾厅后向服务人员出示身份证和指定中信银行贵宾卡。
  c)第三步服务人员根据中信银行卡样及白金卡（钻石卡）卡号段判断客户是否属于指定贵宾客户。
  d)第四步符合要求的客户，机场服务人员填写贵宾登机客户登记表，注明客户姓名、卡号、登机日期等信息，客户签字确认。
  e)第五步按照标准为客户提供贵宾登机服务。
 ★：持卡贵宾客户卡片仅限个人使用，不得转借他人。白金卡客户允许携带一名随行人员同时享受贵宾登机服务
 
三十、南宁吴圩国际机场（只受理国内航线贵宾预约）
1、服务时间：2012年12月1日～2013年11月30日（试运行）
2、机场名称：南宁吴圩国际机场（已上线POS验证）
3、贵宾厅位置（安检前）：南宁吴圩机场二楼始发大厅内左手边的南宁顺旅航空商务公司服务总台，由顺旅航空商务公司服务人员确认我行贵宾客户身份。【贵宾厅开放时间：早上6：30 -- 当天国内出港航班结束】
4、服务内容：包括商务贵宾厅休息服务、提醒登机服务、协办值机手续、专人引导至安检通道前以及使用商务贵宾专用安检通道。 
5、使用流程
贵宾客户可在我行贵宾候机厅直接出示信用卡，在专用POS上刷卡验证身份和扣减免费次数使用。
